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ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ВЫБОРА С ПОМОЩЬЮ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА

Казаков Сергей Петрович — д. э. н., доцент, кафедра маркетинга фирмы НИУ-ВШЭ (Москва), руководитель маркетинговой практики консалтинговой компании PM TEAM (г. Москва),
Соловьева Анастасия Олеговна — магистрант первого курса программы «Экономика впечатлений» НИУ-ВШЭ (г. Москва)

Феноменальный рост социальных медиа и других интернет-ресурсов оказывает существенное влияние как на деятельность игроков индустрии гостеприимства и туризма, так и на потребительскую практику их услуг. В данной статье рассматриваются вопросы характера и степени воздействия социальных медиа на поведение российских потребителей услуг гостеприимства и туризма.

ФУТУРОЛОГИЯ ИНТЕРНЕТ-ПРОСТРАНСТВА

Юдина Наталия Владимировна — к. э. н., лауреат Премии Президента Украины для молодых ученых, старший преподаватель Национального технического университета Украины «Киевский политехнический институт», учредитель группы компаний «Фабрика решений «Алые Паруса», автор-консультант портала «Футуролог» (г. Киев, Украина)

В статье предложен футурологический прогноз развития интернет-пространства с позиции рынка, культуры и иерархии, как основных инструментов управления людьми. На основе модели Д.Е. Шульца для привычных рынков, для интернет-рынка предложена футурологическая модель эволюции и революции, учитывающая специфические особенности взаимодействия субъектов в интернет-пространстве. Предложены гипотезы предотвращения глобальной рыночной катастрофы. 

ВНЕДРЕНИЕ ERP-СИСТЕМ: ОСОБЕННОСТИ НАЦИОНАЛЬНОЙ ДИСТРИБУЦИИ

Самойлович Марк Михайлович — директор практики Sage ERP X3, группа компаний Energy Consulting (г. Москва)

Личные наблюдения показывают, что каждая успешная дистрибьюторская компания счастлива по-своему, а все неуспешные умерли одинаково. В современных российских условиях для обеспечения эффективности функционирования практически любой дистрибьюторской бизнес-модели применяется определенный набор средств, и далеко не последнее место в этом ряду занимают системы класса ERP. 

ЭТНИЧЕСКИЙ РЫНОК СФЕРЫ УСЛУГ МОСКВЫ НА ПРИМЕРЕ КИРГИЗСКИХ КОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Кочкин Евгений Васильевич — научный сотрудник Центра исследований миграции и этничности Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ. Сферы работы и интересов: опросные методы, качественные и количественные методы социальных исследований, маркетинговые исследования, экономические аспекты трудовой миграции, бизнес-процессы в сравнительной перспективе, микрокредитование (г. Москва),
Рочева Анна Леонидовна — научный сотрудник Центра исследований миграции и этничности Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ. Сферы работы и интересов: исследования миграции и интеграции мигрантов, гендер и миграция, миграция и здравоохранение (г. Москва),
Варшавер Евгений Александрович — старший научный сотрудник Центра исследований миграции и этничности Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ. Сферы работы и интересов: исследования миграции и интеграции мигрантов, методология социологического исследования, нетрадиционный ислам (г. Москва)
В статье рассматривается сегмент «этнических» предприятий Москвы на примере коммерческих организаций, которые оказывают услуги преимущественно или исключительно киргизским мигрантам, на основании исследования, проведенного ЦИМЭ РАНХиГС в 2014 г. (анкетный опрос 350 мигрантов из Киргизии и 20 экспертных интервью). В Москве уже сложился сегмент киргизских потребителей со своей спецификой спроса, а формирование сектора компаний, ориентированных на этот сегмент, в данный момент происходит очень активно.
СТАТИСТИКА БАНКРОТСТВ ТУРОПЕРАТОРОВ КАК СОКРОВИЩНИЦА БИЗНЕС-КЕЙСОВ
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Макеева Дина Рафиковна — к.э.н., доцент, первый проректор ФТА МО, эксперт по сертификации услуг. Сфера научных интересов — проблемы повышения качества услуг, категорирование предприятий сферы услуг, страховой маркетинг, маркетинг предприятий сферы услуг (г. Королев),

Латыпова Эльмира Надыровна — директор по туризму ООО «Трансаэро Тур», опыт работы в туристической отрасли — десять лет. Автор ряда публикаций по теме туризма (г. Москва)

В статье приведены данные, характеризующие лавинообразное нарастание банкротств на туристическом рынке летом 2014 г., представлены основные характеристики туроператоров-банкротов, описаны основные проблемы, приведшие к банкротству. Выделен ряд проблем в области управления туристским бизнесом: страхование рисков, ценообразование, проблемы кадрового обеспечения менеджмента туроператоров.

ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ. ЯВЛЯЕТСЯ ЛИ СФЕРА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ОБЫЧНЫМ РЫНКОМ?
Тихомирова Наталья Владимировна — д. э. н., профессор, ректор ФГБОУ ВПО «Московский государственный университет экономики, статистики и информатики (МЭСИ)» (г. Москва),
Башина Ольга Эмильевна — д. э. н., профессор, проректор ФГБОУ ВПО «Московский государственный университет экономики, статистики и информатики (МЭСИ)» по научной и инновационной деятельности (г. Москва)

В статье рассматриваются особенности рынка и маркетинга высшего образования как услуги, относящейся к сфере квазиобщественных благ. Основные особенностями этого рынка: значительно больший, чем для обычных рынков, временной масштаб маркетинговой деятельности; необходимость учета и согласования стратегических целей деятельности вуза со стратегическими целями страны в развитии высшего образования; необходимость создания системы новых показателей финансовой эффективности деятельности и маркетинга вузов.

