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Аннотация
В статье рассмотрена эволюция индустрии маркетинговых исследований в России, проанализированы структура и объем рынка, выделены основные тренды его развития. В основе выводов статьи – результаты ежегодного экспертного опроса, проводимого Гильдией Маркетологов.  
Abstract

The article describes the dynamics of market research industry in Russia. The structure and volume of this market are evaluated, and key trends identified. The analysis is based on the results of the annual expert survey conducted by the Guild of Marketers.
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Маркетинговые исследования как одно из направлений маркетинга находятся в каком-то смысле в привилегированном положении. В глазах неофита, маркетинг это и есть прежде всего исследования. Это наиболее понятная, бесспорная для не-специалиста составляющая маркетинговой деятельности – для того чтобы танцевать в развитии бизнеса от спроса, от потребителя, концепция маркетинга подразумевает как минимум систематический сбор информации о рынке и о потребителе. Однако в нашей стране маркетинговые исследования как индустрия оформились относительно недавно. Пожалуй, в  последние 7-9 лет мы стали привыкать и к определенной структуре этой индустрии в России, и к определенному месту исследований как одного из стандартных инструментов ведения бизнеса большинством средних и крупных компаний, независимо от конкретного направления их деятельности. Последние год-два мы видим, как ландшафт исследовательской индустрии снова меняется под действием новых ИТ-технологий и новых возможностей сбора и анализа данных. Так что необходимо следить за меняющейся картинкой и учитывать ее при планировании собственных исследований и при построении своих отношений с исследовательскими агентствами.
  Рынок маркетинговых исследований в России
Осенью 2014 года состоялся очередной, 14-й по счету ежегодный опрос Гильдии Маркетологов «О состоянии и перспективах развития рынка маркетинговых услуг в России».  В 2014-м году в опросе приняли участие 165 экспертов из 25 городов России. 

Треть экспертов работают в крупных государственных и частных компаниях, треть - в средних, треть – в малом бизнесе.  

60% экспертов – руководители компаний  или главы  служб или отделов маркетинга, других подразделений, отвечающих за рекламу и маркетинга. Средний стаж работы экспертов в области маркетинга – 14 лет. 
82% компаний, в которых работают эксперты, принимавшие участие в опросе, имеют службу или отдел маркетинга. «Типичный» отдел/служба маркетинга состоит из 3 – 10 специалистов. Но  в 22% случаев количество сотрудников превышает 10 человек. В т.ч. - в 9% компаний в службе маркетинга работает более 40 человек.

Если рассматривать маркетинговый бюджет в целом, то ситуация на российском рынке следующая. У 35% компаний в 2014-м году количество сотрудников в отделе маркетинга увеличилось. И только у 9% компаний произошли сокращения в службе / отделе маркетинга. У половины компаний, участвовавших в опросе Гильдии, в 2014-м году выросли маркетинговые бюджеты. Причем в половине из этих случаев речь идет о весьма значительном росте – на 25 – 50% по сравнению с 2013-м годом, и более. Примерно у 20% компаний произошло номинальное сокращение маркетингового бюджета. Средний показатель роста маркетингового бюджета в 2014-м году составил 8%. Вряд ли при этом можно уверенно говорить о реальном росте расходов на маркетинг. При этом важно понять, на какие именно сферы маркетинга бюджеты  расходовались а приоритетном порядке. Наиболее популярными среди позиций маркетингового бюджета, расходы на которые возросли в 2014 году, оказались интернет-маркетинг (назван 45% опрошенных), стимулирование сбыта (25%) и инфраструктура маркетинга (20%).

Ожидания на 2015-й год сдержанные. В среднем ожидается номинальный рост маркетинговых бюджетов в рублях на 9 %. (Для сравнения, два года назад ожидаемый годовой рост маркетинговых бюджетов, согласно ежегодному опросу Гильдии Маркетологов,  составил 22%).
· Только 18% участников исследования заявили, что маркетинговые бюджеты их компаний в 2015-м году вырастут по сравнению с 2014-м годом на 25 – 50% и более. См. Диаграмму 1. Очевидно, что в этих компаниях принята стратегия агрессивного (в хорошем смысле) роста – расширения бизнеса. 

· Еще 17% компаний запланировали увеличение маркетингового бюджета на 2015-й год на 10 – 20%. С поправкой на медиа - инфляцию это дает 4 – 8% реального увеличения маркетингового бюджета и соответствует стратегии умеренного роста.

· Еще 15% (каждая седьмая) компаний увеличивают свой маркетинговый бюджет в пределах 5 – 10%, т.е. как раз на величину прогнозируемой медиа-инфляции. Это стратегия удержания занимаемых позиций.

· 33% компаний сохраняют номинальный маркетинговый бюджет на уровне предыдущего года. Возможно, они хотят повысить эффективность своих маркетинговых инвестиций. Но, понятное дело, об экспансии в данном случае речь не идет.

· И еще 17% компаний, представители которых участвовали в опросе Гильдии Маркетологов, признались в том, что в их компаниях началась или продолжается «оптимизация» - сокращение бюджетов на маркетинг. В этой группе преобладают компании, ориентированные не столько на «свободный рынок», сколько на эффективное взаимодействие с «административным контуром», который к настоящему моменту прямо и/ или косвенно контролирует  не менее 60% экономики страны. 
Диаграмма 1. Как изменится бюджет маркетинга в вашей компании в 2015-м году. 

В % от числа опрошенных.

[image: image1.emf]10%

8%

17%

15%

33%

1,5%

6,5%

9%

Возрастет на 50% и более Возрастет на 25-45%

Возрастет на 10-20% Возрастет до 10%

Не изменится Сократится менее 10%

Сократится на 10-30% Сократится более 30%


Диаграмма 2. Ожидаемые и фактические темпы роста расходов на маркетинг в 2010 – 2015-м гг. Средняя взвешенная оценка; в % роста.
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Данные – Гильдия Маркетологов

Объем рынка маркетинговых исследований в России в 2014-м году по оценкам экспертов, принимавших участие в опросе, в номинальном выражении продолжал медленно расти – как это было и в предыдущие годы, начиная с 2009 года.  375 млн. долл. США, в сравнении с 350 млн. долл. – вероятно, это последний год роста рынка маркетинговых исследований - См. Диаграмму 3.  

Диаграмма 3.  Динамика рынка маркетинговых исследований. 2001 – 2014 гг.
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Данные – Гильдия Маркетологов

Общее количество компаний, реально работающих на рынке маркетинговых исследований в России, в 2014-м году по оценке наших экспертов незначительно  изменилось по сравнению с 2010 – 2013 гг. и составляет около 230 компаний. Шесть из них – крупные, 20 – 30 – среднего размера, остальные – небольшие. Ключевое слово здесь – «реально работающие». Иные справочники и базы данных содержат до 600 наименований компаний и групп, заявляющих об оказании услуг в области проведения маркетинговых и социологических исследований.

375 млн. долл. Это примерно 1% от мирового рынка маркетинговых исследований. Для страны, которая претендует на место в семерке (а то и – пятерке) крупнейших экономик мира, население которой составляет 2% мирового населения, потребление которой составляет 3% мирового потребления (а на отдельных рынках – 4-5%) это - ничтожная величина. Даже на мировом рынке рекламы, где Россия не входит в десятку крупнейших рекламных рынков мира, на долю России приходится (в 2013 – 2014 гг.) около 2% мировых расходов. 

Потенциал рынка маркетинговых исследований в России составляет как минимум 600 – 900 млн. дол. в год. Почему он никак не может реализоваться? Хотя бы частично. Это вопрос для серьезного осмысления руководителями российских исследовательских компаний.

Место  маркетинговых исследований как одного из стандартных инструментов ведения бизнеса

Портфель заказов крупной российской универсальной исследовательской компании сейчас выглядит совсем по-другому, нежели скажем 10-15 лет назад. Тогда основу бизнеса составляли заказы от западных компаний, непосредственных владельцев брендов или посредников, таких как рекламные, консалтинговые или международные исследовательские агентства. Российский заказчик был сравнительно мелковат и составлял исключение из правила (я сейчас говорю о  сфере действия рыночных механизмов продажи исследовательских услуг, оставляя за кадром сферу высоких государственных заказов и освоения средств различного типа монополиями). Сегодня его доля перевалила за 50%-70% оборота у крупнейших игроков и продолжает расти. И по сути исследования стали носить более системный характер: игроки российского рынка услуг в области финансов, телекоммуникаций, страхования и т.д. заказывают регулярные исследования рыночной обстановки (трекинги), встраивают их в свою систему оценки положения брендов на рынке и т.д. Или другой пример: «анонимный покупатель, посетитель», проще говоря mystery shopping --  этот термин стал за последнее десятилетие просто ходовым при формировании бонусных систем для продавцов автосалонов, банковских продуктов или одежды класса премиум – то есть из заморской экзотической практики, пришедшей из глубокого «зарубежа», этот тип исследований (mystery shopping) пророс на отечественной почве и превратился в одно из правил хорошего тона в организации розничного бизнеса. Все больше российских заказчиков продумывают и запускают у себя систему измерения удовлетворенности потребителей, включающую повторные периодические опросы целевых групп, отработку измеряемых показателей в качественных исследованиях, хитроумные способы измерения лояльности потребителей с учетом особенностей категории, многообразия существующих моделей потребительского поведения, непрерывно меняющегося конкурентного поля и т.д. В общем мы наблюдаем возрастание маркетинговой культуры на территории российского бизнеса, и это мы видим по тому, как качественно меняется, «взрослеет» заказ нашего рынка на исследовательские услуги. И это внушает оптимизм: психология руководителя, привыкшего ориентироваться в течение скажем последних трех лет на данные трекинговых исследований, охватывающих ключевые регионы и описывающих поведение основных потребительских сегментов, существенно отличается от еще недавно встречавшихся заявлений представителей «крутых» фирм: «Мы уже давно на рынке, хорошо известны и в исследованиях, спасибо, не нуждаемся»…

Тренды индустрии маркетинговых исследований.

Итак, каковы же основные тренды в российских маркетинговых исследованиях? Не претендуя на владение единственно возможным «рейтингом», считаем наиболее очевидными следующие тенденции российской исследовательской индустрии:

1. Глобальные исследовательские сети охватывают большую часть рынка заказных (ad hoc) исследований

2. Независимые компании разрабатывают ниши (охватывают определенные продуктовые рынки, предоставляют больше консалтинга)

3. Растет спрос на т.н. этнографические исследования, где отчетные материалы включают не только аналитические выкладки, но и фактические наблюдения, иллюстрации процесса потребления или картинки «из жизни потребителей», в том числе и их «сетевой жизни» («Netnography»)
4. «Теперь и в России»: онлайн-исследования стали важным направлением исследовательского бизнеса в России. Более того, все более явной становится перспектива включения пассивных методов исследования (сбор данных о поведении потребителей в интернете, их активностей в блогах, форумах и онлайн-сообществах) в арсенал исследовательского мейнстрима. Многие считают, что в ближайшие годы эти новые методы, связанные с построением т.н. предиктивных моделей, ощутимо потеснят традиционные опросные технологии количественных маркетинговых исследований. 
Маркетинговые и социологические исследования – увлекательная и относительно неплохо документированная область – ведь речь идет не только об аутсорсинге исследований, т.е. привлечения заказчиком посторонних специализированных компаний для решения возникающих задач, но и рутинных операций по систематическому накоплению и анализу информации о рынке самими участниками рынка силами тех или иных собственных подразделений или сотрудников. За последние 10-15 лет выпущена литература по лучшим практикам в исследовательской индустрии, как зарубежных, так и отечественных авторов. Сегодня, наряду с книгами гуру маркетинга как из-за кордона, так и российской плавки, мы имеем весьма полезные практически-ориентированные методические пособия «с передней линии», причем как по маркетинговым и социологическим исследованиям в целом, так и по важным исследовательским направлениям: B2B исследованиям, качественным исследованиям, анализу данных с помощью пакета SPSS и т.п.  В общем, российский рынок исследований сейчас пусть не слишком растет и далеко не исчерпал своего потенциала, но явно цивилизуется, и это на пользу всем его участникам. 
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