
ĦőŃńŀ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ: 
ŇňĶĹŃĶŌľŕ ľŁľ ŃńĸőĿ 
ĸľňńŀ ņĶĽĸľňľŕ?

ĞņľŃĶ CŀĸńņŌńĸĶ

ĦŉŀńĸńĺľňĻŁŒ ĬĻŃňņĶ ĢĶņŀĻňľŃĹĶ ĘĬĞĤĢ
ĭŁĻŃ ęľŁŒĺľľ ĢĶņŀĻňńŁńĹńĸ ĦńŇŇľľ

ėľĽŃĻŇ-ŀńŃŇŉŁŒňĶŃň, ňņĻŀĻņ ŀņĶňŃńĹń ņńŇňĶ ŀńłŅĶŃľĿ ľ 
ŇńķŇňĸĻŃŃľŀńĸ, ŀńłĶŃĺŃőĿ ŀńŉō (CCE ICF)



ĢľņńĸńĿ ņőŃńŀ 
ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ 
ŅńŇŁĻĺŃľŋ ŁĻň



ĢľņńĸĶŕ ľŃĺŉŇňņľŕ «ľŃŇĶĿňńĸ» ĸŀŁŔōĶĻň:

ÅĤŇŃńĸŃőĻ (ŀŁĶŇŇľōĻŇŀľĻ) ľŇŇŁĻĺńĸĶňĻŁŒŇŀľĻ ŀńłŅĶŃľľ ŅńŁŃńĹń ŌľŀŁĶ

ÅĠńŃŇĶŁňľŃĹńĸőĻ ŀńłŅĶŃľľ, ńŇŃńĸĶŃŃőĻ ŃĶ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕŋ

ÅĨĻŋŃńŁńĹľōĻŇŀľĻ ŀńłŅĶŃľľ ŌľŊņńĸńĿ ĶŃĶŁľňľŀľ (MarTech)

ÅĠńłŅĶŃľľ, ŅņĻĺńŇňĶĸŁŕŔŏľĻ ŉŇŁŉĹľ Ņń ŉŅņĶĸŁĻŃľŔ ńķņĶňŃńĿ ŇĸŕĽŒŔ 
ŅņĻĺŅņľŕňľŕ

ÅĢńŃń-ŀńłŅĶŃľľ ŇĻņĸľŇŃőŋ ŅŁĶňŊńņł (Saas/DaaS)

ÅĖŃĶŁľňľōĻŇŀľĻ ĶĹĻŃňŇňĸĶ, ŅņĻĺńŇňĶĸŁŕŔŏľĻ ĹńňńĸŉŔ ńňōĻňŃńŇňŒ

ÅĠńłŅĶŃľľ ŇńŌ-łĻĺľĶ ĶŃĶŁľňľŀľ

ÅĠńłŅĶŃľľ, ŅņńĸĶĿĺĻņő ŅĶŃĻŁĻĿ





ĚŁŕ ŇņĶĸŃĻŃľŕ Ū
ĦńŇŇľŕ (Ņń ĻĺľŃńĿ 
łĻňńĺľŀĻ)



ĢľņńĸĶŕ ľŃĺŉŇňņľŕ «ľŃŇĶĿňńĸ» ķőŇňņń 
ĸńŇŇňĶŃĶĸŁľĸĶĻňŇŕ ĸ ŅńŇŁĻŀņľĽľŇŃőĻ ŅĻņľńĺő

ÅģĶľķńŁŒŎľĿ ņńŇň ŅńŀĶĽĶŁľ ŀńłŅĶŃľľ ĨĤĦ-50 (ŇŅľŇńŀ 
ĺĶŁĻĻ), ŀńňńņőĻ ŉŇŅĻŎŃń ńŇĸĶľĸĶŔň ľŃŃńĸĶŌľľ ľ 
ŅņńŕĸŁŕŔň ķńŁŒŎŉŔ ĹľķŀńŇňŒ ĸ ńňŃńŎĻŃľŕŋ Ň 
ŀŁľĻŃňĶłľ

ÅħĶłőłŀņŉŅŃőłŇĻĹłĻŃňńłľŃĺŉŇňņľľ ŇňĶŁ 
ňĻŋŃńŁńĹľōĻŇŀľĿ (41% ņőŃŀĶ)



ġľĺĻņő ĨĤĦ-50 łľņńĸńĹń ŇŅľŇŀĶ ŀńłŅĶŃľĿ 
ľŃĺŉŇňņľľ «ľŃŇĶĿňńĸ» 

1. IQVIA ŪńŇŃńĸŃőĻ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ + MarTech

2. Gartner, Inc. ŪŅńŇňĶĸŏľŀľ ĹńňńĸńĿ ńňōĻňŃńŇňľ + MarTech

3. Salesforce.com, Inc. ŪŌľŊņńĸőĻ ĶŃĶŁľňľōĻŇŀľĻ ňĻŋŃńŁńĹľľ + SRM + ŇńŌ-łĻĺľĶ

4. Adobe Systems, Inc. -ŌľŊņńĸőĻ ĶŃĶŁľňľōĻŇŀľĻ ňĻŋŃńŁńĹľľ + SRM

5. The Nielsen Company -ńŇŃńĸŃőĻ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ + MarTech + ŇńŌ-łĻĺľĶ

6. Kantar -ńŇŃńĸŃőĻ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ + ŅĶŃĻŁŒ + ŅŁĶňŊńņłĶ

7. Ipsos SA -ńŇŃńĸŃőĻ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ

8. IHS Markit -ŅńŇňĶĸŏľŀľ ĹńňńĸńĿ ńňōĻňŃńŇňľ 

9. CoStar Group -ŅńŇňĶĸŏľŀľ ĹńňńĸńĿ ńňōĻňŃńŇňľ 

10. NielsenIQ -ńŇŃńĸŃőĻ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ + MarTech + ŇńŌ-łĻĺľĶ



ħņĻĺľ ňńŅ-50 ŁľĺľņŉŔŏľŋ ŀńłŅĶŃľĿ 
łľņńĸńĹń ņőŃŀĶ «ľŃŇĶĿňńĸ» ĸ 2021 Ĺ é

ÅħĻņŒĻĽŃń ŅńĸőŇľŁľ ŇĸńĿ ņĻĿňľŃĹ 
ŀńłŅĶŃľľ:

ĨĻŋŃńŁńĹľĿ ŌľŊņńĸńĿ ĶŃĶŁľňľŀľ

ĠńŃŇĶŁňľŃĹĶ

ĤŇŃńĸŃőŋ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ

ĩŅņĶĸŁĻŃľŕ ńķņĶňŃńĿ ŇĸŕĽŒŔ ŅņĻĺŅņľŕňľŕ

ħĻņĸľŇŃőŋ ŅŁĶňŊńņł

ęńňńĸńĿ ńňōĻňŃńŇňľ

ħńŌ-łĻĺľĶ ĶŃĶŁľňľŀľ

ÅĠņľňľōŃń ŅńňĻņŕŁľ ŅŉŃŀňő ņĻĿňľŃĹĶ ŪľĽ 
ňĻŋ ļĻ ŀĶňĻĹńņľĿ, ĸŀŁŔōĶŕ:

ĥņńĸĶĿĺĻņő ŅĶŃĻŁĻĿ



ĖŀňŉĶŁŒŃőĻ ňņĻŃĺő 
ľŃĺŉŇňņľľ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ 
ĸ ĦńŇŇľľ



ģńĸŎĻŇňĸĶ ĸ ŇŊĻņĻ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ ńķŉŇŁńĸŁĻŃő 
ĹŁńķĶŁŒŃőłľ ľĽłĻŃĻŃľŕłľ ŅńŇŁĻĺŃľŋ 
ĺĻŇŕňľŁĻňľĿ

ÅĥńĸŇĻłĻŇňŃĶŕ ľŃňĻņŃĻňľĽĶŌľŕ -łő ŅńŀĶ ŃĻ ľŇŅńŁŒĽńĸĶŁľ ĸŇĻ ĸńĽłńļŃńŇňľ 
ľŃňĻņŃĻň-ŇņĻĺő

ÅĦĶĽĸľňĶŕ ĺľĺļľňĶŁľĽĶŌľŕ -ŅņľĸĻĺĻŃľĻ ĺĶŃŃőŋ ĸ ŌľŊņńĸńĿ ŊńņłĶň

ÅģĻńķŋńĺľłńŇňŒ ńķņĶķńňŀľ ķńŁŒŎľŋ ńķŐĻłńĸ ľŃŊńņłĶŌľľ, ŀńňńņőĻ 
ŅńŇňńŕŃŃń ŃĶŀĶŅŁľĸĶŔňŇŕ

ÅħľłŅŁľŊľŀĶŌľŕ -ŅńĺĶōĶ ľŃŊńņłĶŌľľ ĸ ķńŁĻĻ ŅņńŇňńł ľ ŃĶĹŁŕĺŃńł ŊńņłĶňĻ

ÅęľŅĻņňņńŊľņńĸĶŃŃĶŕ ĽĶķńňĶ ń ĽĶŏľňĻ ŅĻņŇńŃĶŁŒŃőŋ ĺĶŃŃőŋ + ĽĶĸľŇľłńŇňŒ 
ńň ĹńŇŉĺĶņŇňĸĻŃŃńĹń ņĻĹŉŁľņńĸĶŃľŕ ĥĚ

ÅĞĽłĻŃŕŔŏľĻŇŕ łĻňńĺő ĸĽĶľłńĺĻĿŇňĸľŕ Ň ņĻŇŅńŃĺĻŃňĶłľ ľĽ-ĽĶ ľĽłĻŃĻŃľŕ 
ŅńĸĻĺĻŃōĻŇŀľŋ ŇňĻņĻńňľŅńĸ
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ĤŇŃńĸŃőĻ ŊĶŀňńņő ĸŁľŕŃľŕ ŃĶ ňņĻŃĺő ĸ 
ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕŋ

ÅĞŇŇŁĻĺńĸĶňĻŁŒŇŀĶŕ ńňņĶŇŁŒ ĸ ĦńŇŇľľ ńŇńĽŃĶŁĶ ŇĻķŕ ŀĶŀ 
ľĽłĻŃŕŔŏĶŕŇŕ ķľĽŃĻŇ-ŇņĻĺĶ, ĶŃĶŁńĹľōŃĶŕ ŇņĻĺĻ Ňĸńľŋ 
ĽĶŀĶĽōľŀńĸ

ÅĠŁľĻŃňńŌĻŃňņľōŃńŇňŒŀĶŀ «ŃńĸőĿ ōĻņŃőĿ» ĸ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕŋ Ū
ŅńŇŁĻ ĸĻŀńĸńĹń ĺńłľŃľņńĸĶŃľŕ «ĸőōľŇŁľňĻŁŒŃńĹń» ŅńĺŋńĺĶ ŀ 
ĸĻĺĻŃľŔ ķľĽŃĻŇĶ

ÅĖĺĶŅňĶŌľŕ ŀ ŅńŇňńŕŃŃőł ľĽłĻŃĻŃľŕł ŅņľĸĻŁĶ ŀ ŅńĸőŎĻŃľŔ 
ňņĻķńĸĶŃľĿ ŀ ŀĶōĻŇňĸŉ ŅņĻĺńŇňĶĸŁŕĻłőŋ ņĻĽŉŁŒňĶňńĸ ľ 
ņĻŎĻŃľĿ

ÅĝĶŅņńŇ ŃĶ ŅńŃľłĶŃľĻ ŃĶŀńŅŁĻŃŃőŋ ĺĶŃŃőŋ, ľŋ 
ľŃňĻņŅņĻňĶŌľŔ ľ ĶĺĶŅňĶŌľŔ ŀ ňĻŀŉŏĻĿ ŇľňŉĶŌľľ



ĠĶņňĶ ňņĻŃĺńĸ Ņń ŇňĶĺľŕł ņĶĽĸľňľŕ
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ĘńŇŋńĺŕŏľĻ ňņĻŃĺőĦĶĽĸľňőĻ ňņĻŃĺőģľŇŋńĺŕŏľĻ ňņĻŃĺő



ĦńŇŇľĿŇŀľĿ ņőŃńŀ Ūĸ 
ŀĶŀŉŔ ŇňńņńŃŉ 
ĺĸľļĻłŇŕ?



ĞŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ ņőŃŀĶ łĶņŀĻňľŃĹńĸőŋ ľ 
ŇńŌľĶŁŒŃőŋ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ

Åĥń ĺĶŃŃőł ĤĞĦĤĢ, ńķŏľĿ ńķŐŗł  ņńŇŇľĿŇŀńĹń ņőŃŀĶ 
łĶņŀĻňľŃĹńĸőŋ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ (ĸŀŁŔōĶŕ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ 
ńķŏĻŇňĸĻŃŃńĹń łŃĻŃľŕ) ĸ 2022 Ĺńĺŉ ŇńŀņĶňľŁŇŕ ŃĶ 
15,3%. 

ÅĚńŁŕ ŀńłŅĶŃľĿ, ĸŋńĺŕŏľŋ ĸ ĶŇŇńŌľĶŌľŔ, Ņń ńŌĻŃŀĻ 
ĤĞĦĤĢ, ŇńŇňĶĸŁŕĻň ńŀńŁń 85% ĸŇĻĹń ńķŐŗłĶ ņőŃŀĶ ľ 
ŃĻ ŉōľňőĸĶĻň ŇńķŇňĸĻŃŃőĻ (in-house) ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ, 
ŅņńĸńĺľłőĻ ŀŁľĻŃňĶłľ.

ÅĘ 2020 ľ 2021 ĹńĺĶŋ ŃĶķŁŔĺĶŁŇŕ ņńŇň: +3,5% ľ +15,8% 
ŇńńňĸĻňŇňĸĻŃŃń.







ĘĽĹŁŕĺ ľĽ 2021 ĹńĺĶ ŃĶ ķŁľļĶĿŎŉŔ 
ŅĻņŇŅĻŀňľĸŉé



ħľňŉĶŌľŕ ĽĺĻŇŒ ľ ŇĻĿōĶŇ: 2022 Ĺńĺ ŇňĶŁ ĸőĽńĸńł 
ĺŁŕ ĸŇĻĿ ľŇŇŁĻĺńĸĶňĻŁŒŇŀńĿ ľŃĺŉŇňņľľé

ĩŋńĺŕň Ň ņőŃŀĶ 
ĽĶŅĶĺŃőĻ 

ŀńņŅńņĶŌľľ Ū
ńŇŃńĸŃőĻ ĽĶŀĶĽōľŀľ 
łĶņŀĻňľŃĹńĸőŋ 
ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľĿ

ĞłŅńņňńĽĶłĻŏĻŃľĻ 
ŪŀĶŀ ķőŇňņń? ŃĶ 
ŀĶŀńł ŉņńĸŃĻ?

ęńŇŉĺĶņŇňĸĻŃŃőĻ 
Ňňņŉŀňŉņő 
ŅņńŕĸŁŕŔň 
ķĤŁŒŎŉŔ 

ĽĶľŃňĻņĻŇńĸĶŃŃńŇňŒ 
ĸ ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕŋ, 
ōĻł ņĶŃŒŎĻ

ĠĶŀ łĻŃŕĻňŇŕ ŇŅņńŇ? 
ĠĶŀľĻ ŃńĸőĻ «ķńŁľ» 
ŃĶĺń ĽĶŀņőĸĶňŒ?

«ħŋŁńŅőĸĶŔňŇŕ» 
ķŔĺļĻňő ŀŁľĻŃňńĸ

ĭňń ŁŉōŎĻ Ū
ŇŃľļĻŃľĻ ŌĻŃ ľŁľ 
«ŅĻņĻńķŉĸĶŃľĻ ŃĶ 
ŁĻňŉ» Ň Ńńĸőłľ 
ŅņĻĺŁńļĻŃľŕłľ?

ĠņŉŅŃőĻ 
ĹŁńķĶŁŒŃőĻ 

ĶĹĻŃňŇňĸĶ ŅńŅĶŁľ 
Ņńĺ ŇĶŃŀŌľńŃŃŉŔ 

ĸńŁŃŉ

ħłńĹŉň Łľ ńŇňĶňŒŇŕ 
ľŁľ ŅņľĺĻňŇŕ 

ŉŇňŉŅľňŒ ŅńĽľŌľľ?



ĥńōĻłŉ łő ňĶŀ ķńľłŇŕ ŇňĶĹŃĶŌľľ?



ħňĶĹŃĶŌľŕ ľŁľé? 
ĭĻŀ-ŁľŇň

ĭĻł ŋĶņĶŀňĻņŃĶ?

ÅĳŀńŃńłľōĻŇŀľĿ ŇŅĶĺ ĸ ŌĻŁńł 
ĸ ŇňņĶŃĻ

ÅħŃľļĻŃľĻ ŉņńĸŃŕ ļľĽŃľ

ÅĦľĹľĺŃĶŕ ŇňņŉŀňŉņĶ 
œŀńŃńłľŀľ

ÅģĻĸńŇŅņľľłōľĸńŇňŒ ŀ 
ľŃŃńĸĶŌľŕł

ÅĝĶłĻĺŁĻŃľĻ ľŃĸĻŇňľŌľńŃŃőŋ 
ŅņńŌĻŇŇńĸ

ĠĶŀ ŅņĻńĺńŁĻňŒ?

ÅĘŃĻĺņĻŃľĻ ľŃŃńĸĶŌľĿ

ÅĦĻŇňņŉŀňŉņľĽĶŌľŕ ĽĶňņĶň

ÅĩŇľŁĻŃľĻ 
ŀńŃŀŉņĻŃňŃńŇňľ

ÅĦĶĽĸľňľĻ Ńńĸőŋ 
œŀńŃńłľōĻŇŀľŋ ŇĸŕĽĻĿ



ĩĿňľ ŃĻŁŒĽŕ ńŇňĶňŒŇŕ



ěŇŁľ ĸŇŅńłŃľł ŊńņŇĶĿň-ŇĻŇŇľŔ 2020 ĹńĺĶ 
(ŃĶ ķĶĽĻ ĘĬĞĤĢ)é

ĭňń ńļľĺĶĻł ōĻņĻĽ 3-5 
ŁĻň?

ÅĞĽłĻŃŕňŇŕ ķľĽŃĻŇ-łńĺĻŁľ

ÅĚĻŊľŌľň ŅņńŊĻŇŇľńŃĶŁńĸ

ÅħŅĻŌľĶŁľĽĶŌľŕ ľŇŇŁĻĺńĸĶňĻŁŒŇŀľŋ 
ŀńłŅĶŃľĿ ľ ŇńĽĺĶŃľĻ ĶŁŒŕŃŇńĸ

ÅĩŇľŁĻŃľĻ ŇńňņŉĺŃľōĻŇňĸĶ ŇńŌľńŁńĹńĸ 
ľ ŅŇľŋńŁńĹńĸ

ÅĞŇŀŉŇŇňĸĻŃŃőĿ ľŃňĻŁŁĻŀň

ĭňń ŅņńľŇŋńĺľň ŉļĻ 
ŇĻĿōĶŇ?

ÅĩłĻŃŒŎĶĻňŇŕ ľ ŇŅņńŇ ŃĶ ŉŇŁŉĹľ 
ľŇŇŁĻĺńĸĶňĻŁŒŇŀľŋ ŋńŁĺľŃĹńĸ

ÅħŅņńŇ ŃĶ ņĻŅŉňĶŌľńŃŃőĻ 
ľŇŇŁĻĺńĸĶŃľŕ ņĶŇňĻň

ÅĳŀńŇľŇňĻłĶ ľŇŇŁĻĺńĸĶňĻŁŒŇŀńĹń 
ņőŃŀĶ ľĽłĻŃŕĻňŇŕ

ÅģľŎĻĸőĻ ńŃŁĶĿŃ-ŅĶŃĻŁľ ľ ŉŇŁŉĹľ 
ĶŃĶŁľňľŀńĸ ľ ĸńĸŇĻ ŅņĻĸņĶŏĶŔňŇŕ ĸ 
ŇĻņĸľŇő



ĤķŃńĸŁĻŃľĻ ņőŃńōŃńĹń ŁĶŃĺŎĶŊňĶ


