
Дефицитные компетенции 

сотрудников современных 

компаний малого и

среднего бизнеса в области 

маркетинга и продаж

Анастасия Птуха

ГК Step by Step

Председатель Совета директоров



Бизнес-процессы, связанные с маркетингом
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4 группы дефицитных 

компетенций в маркетинге

Все 
управленчес-

кие
компетенции

«Владельчес-
кое» 

мышление

Управление 
взаимоотно-
шениями с 

потребителем

Грамотный 
пре-сейл



Внутренний и внешний маркетинг

Внутренний 
маркетинг для 

персонала

Маркетинг отношений в 
канале продаж

Управление 
потребительск
ой ценностью

Маркетинг совместный с 
потребителем



Сайт:

Электронная почта:

Тел.:

Адрес:

www.step-by-step.ru

info@step-by-step.ru

+7 (495) 915-39-69

Москва, ул. Николоямская, д. 29, стр. 1, 3 этаж  

Метро Таганская ( кольцевая) 

Спасибо за внимание!
Группа компаний Step by Step

Дорогу осилит идущий!


