
Готовые панели экспертов

B2B Research 

Технология работы с труднодоступными аудиториями



«Пугает только неизвестность.
Но когда человек уже столкнулся с нею
лицом к лицу, она перестает быть
неизвестностью.»

Антуан де Сент-Экзюпери



Исследование сложных рынков
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B2B Research специализируется на исследованиях сложнодоступных
аудиторий, например, это:

Опрос экспертов - зачастую единственный эффективный способ 
получить достоверную информацию по рынку B2B или другому 
сложному рынку

� Главные инженеры

� Директора и менеджеры по закупкам

� Специализированные эксперты рынков

� VIP клиенты банков и других финансовых институтов

� Владельцы автомобилей стоимостью выше $K100

B2B Research обладает технологией доступа к экспертам, использует 
эффективные методики их вовлечения и мотивации



Готовые панели B2B Research
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За годы своей работы специалисты B2B Research провели интервью с
58 000 экспертов различных уровней в различных отраслях.

Сегодня 14,998 экспертов из нашей базы данных рекрутировано в
готовые панели:

� 2,326 главных инженеров, технических директоров и начальников
производства

� 1,109 генеральных директоров, CEO

� 1,079 специалистов и директоров по маркетингу

� 2,096 директоров и менеджеров по закупкам

Данные на 1.12.2013
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Онлайн панель vs CATI :
преимущество в технологии

Вопросы любой сложности: 
включение видео, сложный
графика или схемы

Высокая скорость получения и
обработки результатов

Удобное время для респондента 
= качество заполнения анкеты

Респонденты с трудом 
воспринимают «на слух» 
длинные или сложные вопросы

Стоимость выше – скорость 
ниже

В любой момент эксперта могут 
отвлечь, как правило, он спешит

Возможное искажение смысла, 
недопонимание ответа 
интервьюером

C
A

T
I

Отсутствие эффекта 
«испорченного телефона», 
эксперт видит и четко 
понимает вопрос и может 
сформулировать ответ

Online Panel CATI



Как работает панель 
экспертов B2B Research
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� Рекрут экспертов только по личному приглашению 
компании B2B Research ->высокое качество 
данных, не сравнимое с результатами обычных 
потребительских панелей. 

� Предварительный скрининг экспертов по рабочим 
телефонам

� Высокий процент согласия на интервью

� Быстрота получения и обработки результатов

� Отслеживание результатов заказчиком по мере 
заполнения анкет экспертами

� Возможность повторно обратиться к эксперту

� Мотивация экспертов – материальная и 
нематериальная

Качество 
собранной 
информации

Сроки 
проекта

Глубина и 
регулярность 
исследований 



Мы предлагаем 60 панелей экспертов

Зав. лабораториями

Врачи

- ортопеды 

- травматологи

- анестезиологи

- онкологи

Примеры медицинских 
панелей

2 676

267

205

203

294

Лица с годовым доходом

>100 тыс.$

Владельцы  авто >100 тыс.$

Владельцы коттеджей

Владельцы премиальных карт

Примеры общих  панелей

217

431

212

658

� Готовые панели экспертов B2B Research – это инструмент 
быстрого и удобного доступа к вашей целевой аудитории 

Общий список панелей представлен в 
приложении 2
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3 119



Что говорят клиенты 
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«Все без исключения проекты были выполнены качественно и в срок. 
Корректность собранных компанией детальных данных и результатов 
анализа были подтверждены независимыми исследованиями на уровне 
более 95%»

General Electric

«Результаты проведенного исследования использовались при 
разработке  маркетинговых стратегий выхода на российский рынок и 
определения дальнейшего поведения на российском рынке»

Fluke Corporation - мировой лидер в производстве, продаже и 
обслуживании электронных измерительных приборов

«Исследования B2B Research отличаются своей актуальностью, четкой 
методологией, исчерпывающим раскрытием информации по 
запрашиваевым вопросам» 

Galen – лидер российского рынка лабораторного оборудования
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Приложение 1: 

информация о компании



В2В Research
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Online Panel

B2B Research - исследовательская компания международной

консалтинговой группы Delta Management Consulting Group (DMCG).

С 2004 года специализируется на проведении отраслевых

маркетинговых исследований в B2B секторе российского рынка.

Офисы и представительства расположены в 8 странах мира:

Миссия: предоставление клиентам точной и достоверной информации 

для принятия эффективных решений



География

B2B Research проводит исследовательские проекты на всем пространстве 

бывших союзных республик
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Беларусь

Россия

Украина

Грузия

Армения

Казахстан
Азербайджан

Узбекистан
Туркменистан

Киргизия

Таджикистан

Молдавия



Квалификация и опыт

12

Автомобильный 
бизнес

Сельское 
хозяйство

Строительство и 
недвижимость

Машиностроение

Банки/Финансы

IT/Телекоммуника
ции

Нефть, газ, 
энергетика

Металлургия и 
металлообработка

Пищевая 
промышленость

Мы проводим 
исследования 
во всех 
отраслях и 
сферах 
экономики



Приложение 2: 

список готовых панелей



Готовые панели - 1
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Basic Attributes N Business Title N Purchase Decision Makers N

Business 11 839 Account Manager 283     Accounting, Tax or

Industry 8 545   Analyst/Senior Analyst 333     Financial Services 802    

Medical 2 810   Administrative Assistant 321     Catering/Food Services 399    

Government 349       Chairman/Board Member 122     e-Commerce/e-Business 312    

Primary Role (Business) Category Chief Engineer/Deputy 2 326  Facility Maintenance/Security Services 56      

Executive/senior management 1           Chief Information Officer (CIO)/CTO 1 573  Legal Services 878    

Middle management/supervisory 2           Chief Metrologist/Deputy 98        Marketing/Advertising Services 943    

Individual contributor/non-Management 3           Director/Department Head/Deputy 1 506  Equipment 2 531 

Primary Role (Government) Category Finance Director (CFO)/Deputy 606     Outsourcing/Off-Shoring 567    

Senator/Department Head/Deputy 1           Manager 2 161  Print/Copy/Photo Services 456    

Direct Subordinate/Member of Department 2           Partner/Owner 1 290  Raw Materials/Components 979    

Special Attributes (HNWI) N President (CEO) 1 109  Real Estate/

Personal annual income > K100 USD 3 119   Technician/Engineer 111     Office Space/Facilities 747    

Car owner > K100 USD 431       Functional Role N Shipping/Mail Services 559    

Owners of country cottages 217       Accounting/Finance 889     Staffing/Personnel Services 691    

Owners of premium bank cards 658       Administration 321     Strategic/

Compliance/RM 46        Management Consulting Services 329    

Design/Engineering 2 752  Technology Services/Hardware/

Executive/Owner 2 399  Software 757    

HR 290     Transportation/Fleet Services 233    

IT 377     Utilites 202    

Logistics/Planning 67        Wireless/Telecom Services 629    

Marketing/Advertising 1 079  

Operations/Production 1 070  

Purchasing/Procurement 2 096  

R&D 167     

Sales/Business Development 148     

B2B Exper Panel by invitation only Warenhousing/Transportation 138     



Готовые панели - 2
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Primary Role (Industry) Category Healthcare/Medical Professionals N Industry Segment N

Chief Engineer/CTO/Plant manager/Deputy 1         Hospital Administrator/ Advertising 231     

Department Head/Engineer 2         Head of Wards 134    Aerospace/Defence 53       

Primary Role (Medical) Category Head of Laboratory / Deputy 122    Aerospace/Civil 90       

Hospital Administrator/Head of Wards 1         Medical Laboratory Technologist 145    Agriculture/Food 786     

Doctor/Laboratory staff 2         Orthopaedist 205    Alternative Energy Sources 37       

Traumatic Surgeon 212    Automotive 231     

Anesthesiologist 203    Banking/Financial Services 378     

Oncologist 294    Chemicals 284     

Rheumatologist 243    Construction (Contractor, Engineering) 706     

Neurologist 289    Electricity 294     

Gastroenterologist 254    Electronics and Computers 175     

Endocrinologist 287    Equipment  & Tools Manufacturing 582     

Radiologist 198    Foresty and Paper 77       

Haematologist 224    HoReCa 526     

Mechanical Engineering 721     

Media 261     

Metals & Maining 441     

Oil&Gas 827     

Personal Services (Tourism, ets) 133     

Processing/System Integration 93       

Real Estate 87       

Retail 346     

Shipping/Logistics 121     

Software and Internet services 543     

Telecommunications 218     

Transportation 49       

B2B Exper Panel by invitation only Utilities 255     



Спасибо за внимание!

Контакты:

E-mail: sedova@b2bresearch.ru

Website: www.b2bresearch.ru

Tel./fax: +7 (495) 638-5661


