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Открытый Форум 
«Управление качеством социологических и маркетинговых исследований»

17-18 июня 2011 года в г. Екатеринбурге  по инициативе Ассоциации «Группа 7/89» состоится  открытый Форум  исследовательских компаний, работающих в России и СНГ.

Программа открытого Форума

17 июня:

	800 – 930  
	Трансфер до места проведения Форума. 

	930 – 1000
	Регистрация участников. 

	1000 – 1400
	Пленарное совещание. 


	Время
	Тема
	Докладчик

	1000 – 1020
	Приветствие Форуму от Ассоциации «7/89» - опыт:  профессиональные коммуникации, сотрудничество в повышении профессионализма.
	Татьяна  Немтинова, Председатель Ассоциации «Группа 7/89», директор, Пермь

	1020– 1050


	  «Региональные исследовательские компании России: тенденции развития 2001-2010 гг. (анализ динамики Базы данных исследовательских компаний России за 10 лет)»
	Игорь Задорин, руководитель Исследовательской группы ЦИРКОН, Москва


	1050 – 1110
	Сила бренда  исследовательской компании.
	Владимир Звоновский, к.с.н.,Президент Фонда социальных исследований, Самара

	1110– 1130
	Эффективные способы управления  качеством социологической и маркетинговой информации  в  мировой и отечественной практике
	Сергей Проценко, директор Южно-Российского исследовательского центра  «ФАКТОР», Ростов-на-Дону

	1130 – 1150
	Кофе брейк 

	1150 – 1220
	Процессный подход к разработке стандартов управления  качеством  исследовательского процесса и его результатов.
	Ольга Рыбакова, к.ф.н, директор Центра маркетинговых исследований Фонда «Социум», Екатеринбург


	1220 – 1250
	Факторы трансформации исследовательских программ в ведущих опросных центрах: посткризисная перспектива.
	Иван Климов, к.с.н., доцент. Заместитель декана факультета социологии ГУ-ВШЭ по магистратуре, Москва

	1250 –1320
	Методическое сопровождение социологических исследований -  опыт работы с транснациональной корпорацией
	Ирина Козина, к.с.н., зав кафедрой методов сбора и анализа социологической информации, факультет социологии, ГУ-ВШЭ. Москва 

	1320– 1340
	Статистические алгоритмы обнаружения фальсификаций
	Николай Бабич, к.с.н., Институт Инновационного Прогнозирования, г. Москва 

	1340 – 1400
	Проблема репутации профессии социолога в обществе. Доверие населения к результатам социологических опросов.
	Нелли Романович, Институт общественного мнения «Квалитас», г. Воронеж

	1400 – 1500
	Обед

	1500 – 1700
	Сессия 1. Разработка новых российских стандартов социологического исследования: про и контра.

· Аргументы против стандартизации, или как сочетаются простое незнание, ложные страхи, политические ценности и коммерческие интересы.
· Потребности в стандартизации и перспективы разработки Профессионального кодекса.

· Опыт разработки стандартов и документирования процедур социологического исследования в практике компаний
· Подходы к разработке стандартов качества социологического исследования  и  сертификация по стандартам  ISO
	Игорь Задорин, руководитель Исследовательской группы ЦИРКОН
Елена Демшина, директор полевого отдела, Ipsos Russia, Москва
Обмен мнениями представителей региональных исследовательских организаций



	1700 – 1820
	Сессия 2. Социологические исследования, выполняемые по гос. Заказам, тендерам.
· Проблемы контроля качества:  ОТ конкурса  ДО отчета.
· Проблема «закладываемого в конкурсных заявках» уровня качества
· Демпинг как причина низкого качества реализации проектов.  
· Потребности и способы внешнего и внутреннего аудита реализации проекта и его результатов.

· Проблемы ответственности за конфиденциальность персональных данных об информантах в свете российского законодательства.   Опыт решения проблемных ситуаций взаимодействия исследователей и заказчиков..   
· Механизмы решения типичных конфликтных ситуаций: правовая регламентация, аудит, судебная практика. 

	Николай Соколов, зав. Лабораторией Центра социологических исследований СПбГУ,  г. Санкт-Петербург
Анатолий Меренков, д.ф.н, декан факультета политологии и социологии УрФУ, Екатеринбург
Анжела Смелова,  директор ИК «Инфоскан», 

г. Новосибирск
Марина Старкова, Администрация Пермского края.

Маркетологи крупных компаний.
Руководители  региональных исследовательских организаций



	 1820-1900
	Анонсы новых интересных проектов: проекты ФОМа, Социологос, ExMedia, Фонд «Социум» + все, желающие рассказать о своих проектах



	1900 – 2000
	Ужин, свободное время.


18 июня:

	Время
	Мероприятие
	Модераторы

	1000 – 1200
	Мастер класс I: Регламент полевых работ при организации и проведении тестирования: холл тест. Практика управления качеством.

	Марина Епифанцева, к.п.н., доцент, ведущий аналитик  Фонда «Социум»

Светлана Суханова, рук. отдела полевых исследований Фонда «Социум»

	1200 – 1230
	Кофе-брейк

	1230-1400
	Мастер класс II : управление базами данных. 
VORTEX.

	Денис Шкурин, к.с.н., доцент УрФУ
Мария Бурлуцкая, к.с.н., доцент, рук. отдела аналитики Фонда «Социум»   

	1400 – 1500
	Обед 


1500 – 1700 
 Итоговое пленарное совещание
	1500 – 1600
	Перспективы развития отечественного рынка социологических /маркетинговых исследований: проблема и способы повышения качества  результатов. 

Доклад по итогам экспертного опроса. Обмен мнениями.
	Ольга Рыбакова, к.ф.н.,директор Центра маркетинговых исследований Фонда «Социум»

Мария Бурлуцкая, к.с.н.,руководитель отдела аналитики Фонда «Социум»

	1600 – 1620
	Кофе-брейк, общение.
	

	1620 - 1800 
	Дискуссия участников форума относительно потребности в стандартизации и перспектив разработки Профессионального кодекса.
Рекомендации для работы Технического комитета «Прикладные социологические исследования» 
	Николай Соколов, зав. Лабораторией Центра социологических исследований СПбГУ,  г. Санкт-Петербург
Игорь  Задорин, к.с.н., ген. директор ИГ «Циркон», 

г. Москва  
Ольга Рыбакова, директор Центра маркетинговых исследований Фонда «Социум»

Татьяна Немтинова, директор агентства «Коммерческие консультации и исследования», г. Пермь

	1800 – 1830
	Принятие резолюции. Завершающее доброе слово.
	Александр Долганов, генеральный директор Фонда «Социум», Екатеринбуг

	1830 – 1900 
	Свободное общение участников Форума. Прогулки на свежем воздухе
	

	1900 –2200
	Банкет


Содержание мастер-классов:

Мастер-класс I
Регламент полевых работ при организации и проведении тестирования:  холл-тест. Практика управления качеством исследовательского процесса.

1. Определение ключевых проблем подготовки и организации холл-тестов. Процедуры обеспечения и контроля качества на разных этапах холл-теста. 
· Подготовка инструментария и образцов 

· Подготовка помещения в соответствии со спецификой темы исследования 

· Подготовка интервьюеров

· Отбор респондентов, скринирование

· Опрос
2. Примеры реализации некоторых исследовательских задач в рамках холл-тестов.
· Тестирование рекламных концепций

· Тестирование дизайна упаковки 

· Тестирование потребительских характеристик продуктов

· Тестирование цены

· Тестирование рекламных роликов

Модераторы:
Марина Епифанцева, к.п.н., ведущий специалист  отдела аналитики Фонда «Социум»,  доцент кафедры социологии  УрГПУ

Светлана Суханова, руководитель отдела полевых исследований, Фонд «Социум».
Мастер-класс II
Как обеспечить качество данных: возможности программы Vortex.

1. Организация матрицы данных в Vortex, типы переменных – ознакомительная часть.

2. Этап ввода данных и возможности контроля за качеством ввода данных. Организация переходов, контроль за качеством ввода данных, проблема соединения данных введенных независимыми операторами (слив файлов). 

3. Применение программы в ситуации параллельного опроса и ввода данных (телефон и интернет). Практический пример..

4. Технический контроль работы интервьюеров и качества данных.

· Показатели работоспособности инструмента (заполняемость вопросов, открытые вопросы, табличные вопросы и т.д.)

· Оценка качества и автокоррекция выборки

· Оценка качества вторичных показателей (Пример - интегральные индексы из исследования)
5. Анализ данных 

· Учет погрешности выборки в выводах  

· Специальные маркетинговые показатели (определение кривой спроса, оптимальной цены, атрибутивный анализ) – демонстрация с примерами. 

· Мониторинговые  исследования. Построение рядов динамики и прогнозирование. 

· Вывод информации на карту территории. Практические примеры.

6. Представление базы данных Заказчику, хранение и дальнейшее использование. Совмещение базы данных с программами SPSS и Excel.

Идея:  Качество данных можно рассматривать на нескольких уровнях:

1. Качество «входящих данных», т.е. надежность данных, собранных в поле. Конечно, мы контролируем работу интервьюеров разными способами, но один из возможных – технический контроль.

2. «Чистота данных», введенных в базу данных. Обеспечивается корректным вводом и чекингом данных. Возможности автоматического чекинга, которые предоставляет Vortex.

3. Маркетинговое понимание качества – удовлетворенность Заказчика. Поэтому важный аспект – представление данных, те аналитические возможности, которые есть у программы.

Модераторы:
Денис Шкурин, к.с.н, разработчк программы обработки социологической информации «VORTEX», к.с.н, доцент кафедры прикладной социологии УрФУ.

Мария Бурлуцкая, к.с.н, начальник отдела аналитики Фонда «Социум», Екатеринбург, доцент кафедры социологии УрГПУ.[image: image1.png]
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