КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ СЕМИНАР

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ: Исследования, Анализ, Прогноз

АВТОР И ВЕДУЩИЙ СЕМИНАРА - Игорь БЕРЕЗИН, 

Президент Гильдии Маркетологов, Партнер консалтинговой компании Semperia M&S, 
Советник Президента исследовательского холдинга Romir, член Правления РАМ
На протяжении 5-ти лет (2005-2009) занимает второе место в ТОП-10 «Самые известные консультанты по маркетингу в России». Автор 13 монографий, более 350 статей и аналитических материалов, публиковавшихся в ведущих деловых изданиях России. Консультант по проведению аудита маркетинга, исследований рынка, бизнес-планированию и маркетинговому анализу.

СЕМИНАР ПРЕДНАЗНАЧЕН 

Для лиц принимающих и влияющих на принятие стратегических решений в компании: 
· владельцев и совладельцев небольших и средних компаний 
· наемных топ- менеджеров: директоров, исполнительных директоров, коммерческих директоров
· директоров по маркетингу и продажам, рекламе и развитию
· ведущих специалистов по маркетингу, обладающих широкими полномочиями. 

Семинар носит дискуссионный характер. Предварительная постановка вопросов для обсуждения на примерах своих компаний приветствуется!

Каждый участник получит в подарок книги Игоря Березина: «Маркетинговые исследования»  (на флеш-карте), «Маркетинговый анализ» и «Крупнейшие рынки России»

1-й день

«МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН и ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА»

Формирование (корректировка) маркетингового ПЛАНА  и определение БЮДЖЕТА маркетинга. 
Постановка службе маркетинга / отделу исследований ЗАДАЧ по обеспечению руководителей компании информацией, необходимой для принятия стратегических решений. 
Участники семинара познакомятся с методами исследований рынка и  получат ответы на вопросы: 

· когда и зачем компании надо проводить исследования рынка?

· что могут, и что не могут дать различные методы исследования? 

· как организовать проведение исследований рынка своими силами?

· как выбрать исследовательскую компанию?

· из чего складывается стоимость исследования?

· что должно содержать техническое задание на проведение исследования рынка?

9.30-11.00 Знакомство участников, краткое представление своих компаний. Зоны ответственности подразделений маркетинга в компании. План и бюджет маркетинга. Структура маркетингового бюджета. Ситуации, в которых необходимо проведение исследований рынка. Бюджет маркетинговых исследований. 
11.00-11.20 Кофе-брейк 

11.20-12.50. Ключевые вопросы маркетингового исследования: «Что?», «Зачем?», «Когда?», «Где?», «Как?». Какую информацию в принципе могут дать исследования рынка и потребителей? Проводить исследование своими силами или заказывать? Как выбрать исследовательскую компанию? 
Что должно включать Техническое Задание (ТЗ) на проведение исследования? Программа исследования и его ключевые этапы. Рабочие гипотезы исследования. Представление результатов исследования. Линейные и парные распределения. Корреляционные связи. Интерпретация результатов.
12.50-13.30 Обед 

13.30-15.00 Вторичная информация и работа с ней. Источники вторичных данных. Формализация сбора и анализа вторичной информации. Что может и чего не может нам дать вторичная информация? Анкета – универсальный инструмент проведения исследований: ключевые правила формирования анкеты. Типология вопросов + типичные ошибки при их формулировке.
15.00-15.20 Кофе-брейк 

15.20-16.40 Качественные и количественные методы исследований. Наблюдение, опрос экспертов, метод Дельфи, BS2BS анкетирование, массовый опрос, мониторинг, трекинг, роллинг, эксперимент, тестирование. Возможности и ограничения каждого метода. Калькуляция издержек. Глубинное интервью и фокусирование в группе: мифы и реальность. Генеральная совокупность и выборка, репрезентативность и погрешность. Способы построения (организации) выборок: «неслучайная» случайность (вероятностная выборка) против «самонадеянного» квотирования (детерминированная выборка). Способы связи с респондентами: достоинства и недостатки. Проблема мотивации и отказов от участия в исследовании. 
16.40-17.10 Ответы на вопросы участников семинара

2-й день

«МАРКЕТИНГОВЫЙ АНАЛИЗ: РЫНОК и ФИРМА, ТОВАР и ЦЕНА»

· Обсуждаем ключевые инструменты, используемые при проведении маркетингового анализа. 
· Проводим экспресс-анализ своих рынков, компаний и продуктов.
· Формируем задание для проведения детального анализа для своих компаний. 
9.30-11.00 РЫНОК. Определение границ: отраслевых, географических и демографических. Карта рынка: ключевые игроки – конкуренты, поставщики, партнеры, консультанты и исследователи. Состояние конкуренции – индекс Герфиндаля-Хиршмана. Расчет емкости рынка: у производителя, в дистрибуции, у потребителя. Метод вмененных коэффициентов. Привлекательность рынка, отрасли – Матрица Мак-Кинзи. Продвижение на «смежные» рынки - Матрица Ансоффа.
11.00-11.20 Кофе-брейк 


11.20-12.50 ФИРМА. Миссия и Видение. Устойчивые конкурентные преимущества (УКП) компании. Пять сил конкуренции по Портеру. Схема оценки распределения рыночной силы в цепочке поставки. SWOT – анализ. Матрица оценки внешних угроз.
12.50-13.30 Обед 


13.30-15.00 ПРОДУКТ. Сегментирование рынка («Отче наш» современного маркетинга) и карты сегментирования для нашей компании. Как изменились сегменты в 2009-м году? Уникальное торговое предложение (УТП) – для кого? «Дифференцируйся или умри!». Позиционирование («Аве Мария» современного маркетинга). Новое УТП и точки дифференциации – оно нам надо? 

Закон Парето и его применение в маркетинге. Ловушка Ассортимента. АВС-анализ и его использование для управления клиентским и ассортиментным портфелем. Матрица BСG и ее применение для портфельного анализа.
Практическое домашнее задание  – 
«Составляем таблицу для проведения АВС-анализа». 

И план по сокращению ассортимента!
15.00-15.20 Кофе-брейк 

15.20-16.40 ЦЕНА Эластичность спроса и предложения по цене. Практические способы расчета эластичности спроса по цене. «Глухие окна» цен - миф или реальность? Классические стратегии ценового позиционирования и их практическое применение в России. Ограничения в процессе ценообразования. Скидки: «Кому?», «За что?», «В какой форме?» Стратегии ценообразования в зависимости от сегментирования рынка и потребителей - ценовая дискриминация.
16.40-17.10 Ответы на вопросы участников семинара

3-й день

 «ПРОГНОЗЫ и ПЛАНИРОВАНИЕ В МАРКЕТИНГЕ»

· Знакомимся с методами и техникой прогнозирования экономических и социальных процессов и их применением в бизнесе. 
· Особое внимание будет уделено факторам внешней маркетинговой среды, 
· а также инновационным подходам к прогнозированию поведения потребителей. 
· Составляем или корректируем план продаж на следующее полугодие.

9.30-11.00 Краткий обзор литературы по прогнозированию. Моделирование – основа прогнозирования. Сценарные и вероятностные аспекты прогнозирования. Способы повышения точности оценок. 12 ПРАВИЛ прогнозирования Джеймса Моррела.
11.00-11.20 Кофе-брейк 

11.20-12.50 STEP – PESTLE анализ. Факторы, неподконтрольные компании. Внешняя среда бизнеса и маркетинга. Ключевые ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ тенденции в России и их влияние на потребительский рынок в России. 14 «экономических округов» по версии И. Березина. Основные экономические характеристики РЕГИОНОВ и крупнейших ГОРОДОВ России.

12.50-13.30 Обед 

13.30-15.00 Ключевые марко- показатели и попытка ПРОГНОЗА развития экономики России в 2011-2013 гг. ВВП, инфляция, курс национальной валюты, занятость, доходы и потребление, товарооборот. Динамика КРУПНЕЙШИХ потребительских рынков: продукты питания, недвижимость, автомобили, одежда и обувь, техника, мобильная связь в России в 2001-2010 гг. Прогноз динамики рынков в 2011-2013 гг. Авторская методика классификации ПОТРЕБИТЕЛЕЙ в России. Доходы и потребительские расходы населения. Тренды в изменении структуры потребительских расходов в России.
15.00-15.20 Кофе-брейк 

15.20-16.40 Подходы к определению объема и динамики рынка, формированию плана ПРОДАЖ компании. Декомпозиция плана продаж по регионам. Построение ассортиментной матрицы. Учет фактора сезонности.
16.40-17.10 Ответы на вопросы. Вручение Свидетельств участникам семинара

Стоимость участия составляет: для одного участника - 24780 рублей  (НДС включен)

Обращаться – Антонова Ольга  aon@semperia.ru ,  + 7 - 916 - 677 – 70  -  76 

berezin@semperia.ru – Игорь Березин

