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кандидат физико-математических наук, профессор, заведующая кафедрой когнитивной экономики Российского экономического университета им. Г.В. Плеханова.
e-mail: Olga.Kitova@mail.ru
Опыт работы в маркетинге:

В период с 1997 по 2005 гг. работала руководителем служб маркетинга в ведущих международных и российских ИТ-компаниях: Лаборатория Касперского (директор по продуктам, руководитель Управления стратегического маркетинга), Люксофт (директор по маркетингу), Software AG (директор по маркетингу и связям с партнерами в России и СНГ), Академия АйТи (директор по маркетингу, директор по стратегии и инновационной политике). 

Руководила рядом консалтинговых проектов в сфере  стратегического маркетинга и применения информационных технологий для решения маркетинговых задач.

Область научных интересов: 
· Управление эффективностью маркетинга (Marketing Performance Management) 

· Интернет-маркетинг 
· Маркетинговые информационные системы

· Информационно-аналитические модели, методы и технологии в экономике, менеджменте и маркетинге
· Управление маркетингом и продажами на рынках ИКТ

· CRM-системы

· Экономико-математические модели и методы в маркетинге
· Корпоративные информационные системы                                                                                                                    
Читает курсы: 
· Информационные системы в маркетинге

· Управление маркетингом и продажами на рынках ИКТ

· Электронный маркетинг 

· Управление информацией и знаниями

· Информационно-аналитическое обеспечение стратегического развития компании

· Информационные системы менеджмента

· Управление ИТ-проектами
· Управление эффективностью бизнеса  
· Системы электронного бизнеса
· Информационные системы в экономике

· Инновации в экономике знаний и др.
Семинары и тренинг-классы по Интернет-маркетингу, управлению эффективностью маркетинга, маркетинговым информационным системам, управлению маркетингом и продажами на рынке ИКТ в Академии маркетинга (www.marketingacademy.ru ), Академии АйТи (www.academy.it.ru ), в ВУЗах и корпорациях. 

Опубликовано более 60 работ общим объемом 140 п. л., в том числе: 

Монографии:

1. Китова О.В. Основы управления эффективностью маркетинга. – М: Изд-во ГОУ ВПО РЭА им. Г.В. Плеханова, 2008. 
2. Китова О.В. Управление эффективностью маркетинга: методология и проектное моделирование. – М.: ИНФРА-М, 2009. 
3. Китова О.В. и др. Системы управления эффективностью бизнеса. Под ред. Абдикеева Н.М. и Китовой О.В. – М.: ИНФРА-М, 2009.
4.  Китова О.В. и др. Информационный менеджмент / Под ред. Абдикеева Н.М. – М.: ИНФРА-М, 2009. 

Учебники: 

1. Китова О.В. и др. Системы управления эффективностью бизнеса: учебник. Под ред. Абдикеева Н.М. и Китовой О.В. – М.: ИНФРА-М, 2010. 

2. Китова О.В. и др. Информационный менеджмент: учебник/ Под ред. Абдикеева Н.М. – М.: ИНФРА-М, 2010. 

3.  Китова О.В. и др. Интернет-технологии в экономике знаний: Учебник/ Под ред. Абдикеева Н.М. – М.: ИНФРА-М, 2009. 

4. Китова О.В. и др. Корпоративные информационные системы управления: учебник. Под ред. Абдикеева Н.М. и Китовой О.В. – М.: ИНФРА-М, 2011. 

 Учебные пособия: 
1. Данько Т.П., Завьялова Н.Б., Дьяконова Л.П., Китова О.В., Сагинова О.В., Скоробогатых И.А., Ходимчук М.А. Электронный маркетинг: Учебник /Под ред. Т.П. Данько, Н.Б. Завьяловой, О.В. Сагиновой / – М.: ИНФРА-М. 2003. 

2. Китова О.В. и др. Информационные технологии: Учебно-методическое пособие для дистанционной формы обучения. Ч.4. 4-е изд., перераб. и доп – М.: Изд-во Рос.экон.акад., 2007. 

Статьи: 
1. Данько Т.П., Китова О.В. Векторы инновационного развития концепций и методов управления маркетингом// Маркетинг. - 2008. - №1.

2.  Данько Т.П., Китова О.В. Система управления эффективностью маркетинга (Marketing Performance Management)//Маркетинг и маркетинговые исследования. 2008. № 5. 

3.  Китова О.В. Управление эффективностью маркетинга (Marketing Performance Management) на основе сбалансированной системы финансовых и нефинансовых показателей. // «Маркетинг». – 2008. – №2. 

4.  Китова О.В. Управление эффективностью маркетинга компании на основе интегрированных информационных систем.// «Вестник РЭА им.Г.В.Плеханова». –2008. - № 3. 

5. Китова О.В. Основные направления развития маркетинговых информационных систем// Сборник "Информационные технологии в экономике XXI века". – Москва, изд-во РЭА им.Г.В.Плеханова. 2007. 

6. Китова О.В. Особенности управления эффективностью маркетинга в софтверной индустрии // «Маркетинг». – 2008. – №4.
7. Китова О.В. Применение информационных технологий и систем для решения задач маркетинга // Инновационные технологии когнитивного управления в экономике, менеджменте и образовании: межвузовский сборник научных трудов. – Сер. «Бизнес-информатика». Вып. 1. – М.: ГОУ ВПО «РЭА им. Г.В. Плеханова», 2008.

8. Китова О.В. Основные направления развития маркетинговых информационных систем //Информационные технологии в экономике XXI века //Материалы научно-практической конференции к 100-летию РЭА им. Г.В.Плеханова (16 января 2007 г.). М. Изд-во Рос.экон.акад., 2007.

9. Китова О.В.. Особенности управления корпоративной эффективностью в условиях инновационной экономики// Труды I Международной научно-практической конференции «Инновационное развитие российской экономики» (Москва, 10-11 декабря 2008 г.). М.: ГОУ ВПО МЭСИ, 2008.

10. Китова О.В. Проектное моделирование систем управления эффективностью маркетинга //Материалы доклада на Международной научно-практической конференции «Развитие российской экономической мысли» (Москва, 21-22 апреля 2009 г.)/ Материалы международных научно-практических конференций, проходивших в РЭА им.Г.В.Плеханова 16 декабря и 21-22 апреля 2009 г. М.: ГОУ ВПО «РЭА им. Г.В. Плеханова», 2009.

Научные исследования:
Руководит научными исследованиями в области управления эффективностью маркетинга, управления знаниями, управления эффективностью бизнеса и интеллектуальной бизнес-аналитики, электронного бизнеса.
Руководила и участвовала в 5 НИР и НИОКР по заказу Секции прикладных проблем РАН, Минобороны, ФАПСИ, в 3 российских проектах по грантам РФФИ и Минобрнауки, была руководителем рабочей группы по проекту создания Сетевой учебной корпорации в рамках Инновационной образовательной программы РЭА им.Г.В.Плеханова. Выполняла научные проекты в Международном институте прикладного системного анализа (IIASA) в Вене.
В настоящее время Китова О.В. является руководителем проекта по гранту IBM "Educational Resources on Corporate Performance Management and Business Intelligence on the basis of IBM Competence Centre in Plekhanov Russian Academy of Economics".
