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Уважаемый Эксперт!

Гильдия Маркетологов при поддержке СОМАР ежегодно проводит традиционный (уже 13-й) опрос специалистов - маркетологов об итогах и перспективах развития рынка маркетинговых услуг в России. 

Данные этого исследования становятся достоянием нашего профессионального сообщества: находятся в открытом доступе на сайте Гильдии, публикуются в профессиональных изданиях. Все это способствует повышению уровня понимания нашего рынка. 

По итогам опроса Гильдия Маркетологов проводит награждение победителей в нескольких номинациях за «лучший маркетинг». Поэтому, как Вы понимаете, опрос не может быть анонимным. Но мы гарантируем, что информация, полученная от вас, будет использована только в обобщенном виде. Гильдия Маркетологов не публикует списков своих экспертов и не дает их координаты третьим лицам, но гарантирует, что в опросе принимают участие действительно уважаемые специалисты, которым есть что сказать по данной теме.

В этой связи очень просим Вас ответить на следующие вопросы

С благодарностью,

Игорь Березин

Президент Гильдии Маркетологов

1. Фамилия  _______________________________

2. Имя           _______________________________               

3. Возраст

1) Моложе 25 лет

2) 25-34

3) 35-44

4) 45-55

5) старше 55 лет

4. Город  ________________________________

5. Название вашей компании (организации)   ___________________________

6. Сфера деятельности вашей компании (возможно несколько вариантов ответа):
1) Производство товаров и услуг промышленного назначения (b2b)

2) Производство продуктов питания и товаров повседневного спроса (FMCG)

3) Производство товаров длительного пользования (одежда, мебель, техника и т.п.)

4) Розничная торговля

5) Оптовая торговля 

6) Бытовые услуги, общественное питание, строительство, связь, транспорт

7) Социальные услуги (образование, медицина и т.п.), культура, госуправление, и т.п.

8) Финансовые услуги (банковская деятельность, страхование, недвижимость и т.п.)

9) Услуги в области IT, аудиторские услуги, другие деловые услуги

10) Реклама (PR, промоушн, event и т.п.), DM, BTL
11) Маркетинговые и социологические исследования

12) Консалтинг по вопросам маркетинга, брендинга, продвижения и т.п.

7. Ваша компания, организация (в вашей отрасли)
1) Крупная

2) Средняя

3) Небольшая

8. Сколько сотрудников работает в службе (отделе, управлении, департаменте…) маркетинга в Вашей компании?
1) Нет такого подразделения 

2) Один

3) Два

4) 3-5

5) 6-10
6) 11-19

7) 20-40

8) 41-59

9) 60 и более
9. Как изменилось количество сотрудников в службе (отделе, управлении, департаменте…) маркетинга в Вашей компании осенью 2013-го года по сравнению с осенью 2012-го года?
1) Возросло более чем на 100% (в два раза и более)

2) Возросло на 50-100% (в 1,5 – 2 раза)

3) Возросло на 30-40%

4) Возросло на 15-25%

5) Возросло на 5-10%

6) Не изменилось

7) Сократилось на 5-10%

8) Сократилось на 15-25%

9) Сократилось на 30-40%

10) Сократилось на 50% (в два раза)

11) Сократилось более чем на 50% (более чем в два раза)

12) Не было, и нет такого подразделения

13) Такое подразделение было, но теперь упразднено

14) Такое подразделение создано только в 2013-м году, а в 2012-м году его не было

15) Компания работает на рынке меньше года 

10. Как изменился бюджет маркетинга / продвижения (номинально, в российских рублях, без учета инфляции) в вашей компании в 2013-м году по сравнению с 2012-м годом?

1) Вырос более чем на 100% (более чем в два раза)

2) Вырос на 50-100% (в 1,5 – 2 раза)

3) Вырос на 25-45%

4) Вырос на 10-20%

5) Вырос незначительно - менее чем на 10%

6) Не изменился

7) Снизился незначительно – менее чем на 10%

8) Снизился на 10-20%

9) Снизился на 20-30% 

10) Снизился на 33-50% (в 1,5 – 2 раза)

11) Снизился более чем на 50% (более чем в два раза)

11. Какие из перечисленных статей расходов маркетингового бюджета вашей компании были увеличены в 2013-м году? (возможно несколько вариантов ответа)
1) Стимулирование сбыта

2) Заработная плата сотрудником отдела/службы маркетинга

3) Реклама в медиа

4)  BTL & DM
5) Исследования рынка

6) Интернет – маркетинг

7) Работа с базами данных / потребителей

8) Расходы в инфраструктуру маркетинга, включая IT
9) Обучение сотрудников отделов маркетинга / сбыта
10) Ни одна из статей не была увеличена 

12. Какие из перечисленных статей расходов маркетингового бюджета вашей компании были сокращены в 2013-м году?

1) Стимулирование сбыта

2) Заработная плата сотрудником отдела/службы маркетинга

3) Реклама в медиа

4)  BTL & DM
5) Исследования рынка

6) Интернет – маркетинг

7) Работа с базами данных / потребителей

8) Расходы в инфраструктуру маркетинга, включая IT
9) Обучение сотрудников отделов маркетинга / сбыта
10) Ни одна из статей не была сокращена
13. Как изменится бюджет маркетинга / продвижения (номинально, в российских рублях, без учета инфляции) в вашей компании в 2014-м году по сравнению с 2013-м годом?

1) Вырастет более чем на 100% (более чем в два раза)

2) Вырастет на 50-100% (в 1,5 – 2 раза)

3) Вырастет на 25-45%

4) Вырастет на 10-20%

5) Вырастет незначительно - менее чем на 10%

6) Не изменится

7) Снизится незначительно – менее чем на 10%

8) Снизится на 10-20%

9) Снизится на 20-30% 

10) Снизится на 33-50% (в 1,5 – 2 раза)

11) Снизится более чем на 50% (более чем в два раза)

14. Как давно вы работаете в Вашей компании (организации)?
1) Менее одного года

2) 1-2 года

3) 2-4 года

4) 4-6 лет

5) 6-10 лет

6) 11-15 лет

7) Более 15 лет

15. Ваша должность      

1) Директор, генеральный директор, генеральный менеджер

2) Директор по маркетингу / Начальник службы (отдела) маркетинга

3) Руководитель направления, подразделения

4) Маркетолог, специалист по маркетингу

5) Консультант

6) Другое  ______________________________________

16. Ваш общий стаж работы в маркетинге (лет) 

1) менее 3-х лет

2) 3-7 лет

3) 7-11 лет

4) 11-15 лет

5) Более 15 лет

17. Являетесь ли Вы членом (или представителем компании в):

1) Гильдии Маркетологов

2) СОМАР (Содружество организаций для маркетинга и развития)

3) Российской Ассоциации Маркетинговых услуг (РАМУ)

4) ESOMAR
5) ОИРОМ (Объединение исследователей рынка и общественного мнения)
6) Городского клуба маркетологов

7) Другого общественного объединения маркетологов – какого именно  ___________
18. Пожалуйста, укажите, из каких  СМИ - газет, журналов, интернет-изданий -  Вы получаете в основном информацию по маркетингу, бизнесу (читаете или просматриваете их регулярно). Назовите три основных источника 
1) 
2) Бренд-менеджмент (ИД Гребенников)

3) 
4) Индустриальный и b-2-b маркетинг (ИД Гребенников)

5) Интернет-маркетинг (ИД Гребенников)

6) 
7) 
8) 
9) 
10) 
11) Маркетинговые коммуникации (ИД Гребенников)

12) 
13) Новости маркетинга (ИД «Имидж медиа»)

14) Новый маркетинг (Стандарт)

15) 
16) Реклама. Теория и практика. (ИД Гребенникова)

17) Рекламные идеи Yes! (Паприка брендинг)
18) Business Week
19) 
20) The Chief
21) Бизнес-журнал

22) Ведомости (газета)

23) Генеральный директор

24) Деловой квартал

25) Деньги

26) КоммерсантЪ (газета)

27) Компания

28) Маркетинг и маркетинговые исследования (ИД Гребенников)
29) Маркетинг-Менеджмент 
30) Маркетинг Услуг (ИД Гребенников)
31) 
32) 
33) Профиль
34) РБК-дейли (газета)
35) Секрет фирмы (ИД «Коммерсант»)
36) 
37) 
38) Эксперт
39) Управление продажами (ИД Гребенников) 
40) www.adindex.ru
41) www.advertology.ru
42) www.marketing.spb.ru 

43) www/marketologi.ru 
44) Другое, укажите ________________

45) Никакие

19. Ваш контактный телефон _______________________________

20. Ваш контактный e-mail _______________________________ 
21. Хотите ли Вы получить результаты опроса по электронной почте? (В феврале 2014-го года)
1) Да

2) Нет

Лучшие

22. Кто из крупных компаний-производителей, работающих на российском рынке ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ, по Вашему мнению, в 2013-м году продемонстрировал лучший маркетинг? Можно назвать ДВЕ компании.
1. ГроссХаус (канцелярия) - за активное развитие франшизы

2. КокаКола - за грамотный выбор партнёрства Олимпиады.
3. Alex Bauman - за успешный выход на рынок московского региона.
4. Kikkoman – за кампанию интегрированных коммуникаций. 
5. 
6. Pepsi –за успешную работу по созданию бренда работодателя (HR-бренд).
7. UNIQLO – за разработку и создание инновационных продуктов в традиционной сфере 
8. Volkswagen – за постоянство в обеспечении качества и клиентоориентированность;

9.  Toyota- за инновационный подход в управлении качеством;

10. Renault – за высокую активность в маркетинговых коммуникациях и успешный NPD;

11.  KIA – за высокие маркетинговые показатели и активность в продвижении;

12.  Skoda – за клиентоориентированность и внимание к потребностям партнёров.
13. ГАЗ – за подтверждённые результаты в улучшении клиентского сервиса;

14.  Авто ВАЗ – за успешное возвращение на международный рынок;
23.  Кто из Интернет-компаний, работающих на российском рынке по вашему мнению в 2013-м году продемонстрировал лучший маркетинг? Можно назвать ДВЕ компании
1. Агентство цифровых коммуникаций Smetana - за лучший вирусный ролик для  e5.ru - интернет-магазина X5-Retail Group. 
2. Тинькофф Кредитные Системы - за эффективный интернет-маркетинг банка.

3. ЛаМода - за эффективный интернет-маркетинга в ecommerce сегменте и привлечение рекордных для России инвестиций

4. Нетология - за огромный вклад в развитие образования на рынке интернет-маркетинга и внедрение в России новых качественных стандартов
5. Авиасэйлз - за самый эффективный сервис поиска выгодных авиабилетов

6. Сеопульт - за вклад в развитие рынка продвижения сайтов в поисковых системах и образовательные проекты

7. Островок - за самый динамично растущий сервис поиска и бронирование отелей и аппартаментов для путешественников
8. Insales - за отличную техническую поддержку и постоянный рост клиентской базы крупнейшей площадки  для размещения интернет-магазинов 
9. Яндекс - за эффективную монетизацию контекстной рекламы
10. Hungry Boys - за рекламную кампанию Tinkoff Airlines 
24. Кто из крупных компаний, работающих на российском рынке ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ, по Вашему мнению, в 2013-м году продемонстрировал лучший маркетинг? Можно назвать ДВЕ компании. 
1. Альфастрахование -  за инновационный подход и скорость воплощения лучших маркетинговых идей 

2. Банк ЛЕТО (группа ВТБ) – за яркий (и профессиональный) выход на розничный рынок  банковских услуг 

3. Тинькофф Кредитные системы (банк) – за нестандартные решения в области маркетинга,  грамотный пиар в социальных сетях
4. VISA (платежная система)– за инновационные решения, интересные  программы лояльности и  акции, а также за эмоциональную связь с потребителем     

5. СБЕРБАНК – за постоянство выбранной политике превратить  «Сбербанк» в лучший розничный банк 

6. СГ «МАКС» - за  создание удобного  сайта для клиентов;  за отличный клиентский сервис и  внедрение  новых продуктов/программ.
7. Илюшин Финанс - за поддержку российских авиакомпаний и авиапроизводителей, обеспечивающую конкурентоспособность на международном рынке;
8. ВТБ-Капитал - за организацию и проведение международных инвестиционных форумов, обеспечивающих привлечение инвестиций в Россию;
9. Промсвязьбанк – за эффективную систему онлайн-банкинга
10. Райффайзен капитал – за эффективное привлечение клиентов  в условиях ограниченных маркетинговых возможностей

25. Какая из торговых сетей, работающих на российском рынке РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ, по Вашему мнению, в 2013-м году продемонстрировал лучший маркетинг? Можно назвать ДВЕ компании.

1. Евроторг - за создание программы лояльности 

2. Связной - за превращение в мультипродуктовый супермаркет, развитие финансового и банковского направлений

3. Медиа маркт за активную и информативную рекламную политику.

4. Юлмарт - за совмещенный он-лайн и офф-лайн ритейл формат.

5. Стол заказов Е5 за развитие метаформата в ритейле.

6. Детский мир - за многолетние успехи в нише детского ритейла, который в 2013 году стал драйвером роста рынка ритейла

7. Азбука вкуса - за неизменное воспитание потребительских предпочтений и развитие интереса к продуктам питания

8. Эльдорадо - за неуменьшение маркетинговой активности даже в период подготовки к продаже и оценке дью дилижанс
9. Икеа - за инновационный подход к маркетингу, приверженность потребительским ценностям и формирование новых рынков
10. Магнит -  за завоевание лидирующего положения в отрасли в условиях острой конкуренции 

11. Седьмой континент - за серию рекламных ТВ роликов
12. Дикси -  за 2 года выросла на 120% и заняла 5-е место среди крупнейших сетей

13. Рольф - единственный крупный авто дистрибутор, которому удалось восстановить докризисные объемы продаж
ИССЛЕДОВАНИЯ

26. Как Вы полагаете, какое количество исследовательских компаний (крупных, средних и небольших; российских и международных) реально работают сегодня на рынке маркетинговых (включая социологические и политологические) исследований в России?

1) Не более 100
2) 100 – 199 
3) 200 – 299 
4) 300 – 399 
5) 400 – 499 
6) 500 и более

27. 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
28. Как Вы могли бы оценить (в долларах США) общий объем рынка количественных исследований (массовые опросы, анкетирования, мониторинг, ритейл-аудит, холл-тесты и т.п.) в России в 2013-м году?

1) 75 - 124 миллионов долларов (2,4 – 3,95 млрд. руб.)

2) 125 - 174 миллионов (4 – 5,55 млрд. руб.)

3) 175 - 224 миллионов (5.6 – 7,15 млрд. руб.)

4) 225 - 275 миллионов (7,2 – 8,75 млрд. руб.)
5) 275 – 325 миллионов (8,8 – 10,4 млрд. руб.)
6) Более 325 миллионов (более 10,4 млрд. руб.) 

29. Как Вы могли бы оценить (в долларах США) общий объем рынка качественных исследований (фокусирование в группе, глубинные интервью, экспертные опросы и т.п.) в России в 2013-м году?

1) 40-60 миллионов долларов (1,25 – 1,95 млрд. руб.)

2) 61-100 миллионов (2 – 3,2 млрд. руб.)

3) 101-150 миллионов (3,2 – 4,8 млрд. руб.)

4) 151-200 миллионов (4,8 – 6,4 млрд. руб.)

5) Более 200 миллионов долларов (более 6,5 млрд. руб.)

30. Как Вы могли бы оценить (в долларах США) общий объем иных видов исследований: кабинетные исследования, таинственный покупатель, продажа готовых отчетов и т.п.) в России в 2013-м году? 

1. 5-9 миллионов долларов (160 – 300 млн. руб.)

2. 10-14 миллионов (310 – 449 млн. руб.)

3. 15-19 миллионов (450 – 609 млн. руб.)

4. 20-29 миллионов (610 – 930  млн. руб.)

5. 30-39 миллионов (950 – 1250 млн. руб.)
6. 40-50 миллионов (1280 – 1600 млн. руб.)
7. Более 50 миллионов долларов (более 1,6 млрд. рублей)

31. Как, по Вашему мнению, изменится емкость рынка (в рублях) маркетинговых (включая социологические и политологические) исследований (качественных, количественных и прочих) в следующем 2014-м году?

1) Очень сильно сократится: на 20-25% или более

2) Существенно сократится: на 11-19%

3) Немного сократится: на 5-10%

4) Останется примерно на уровне 2013-го года

5) Возрастет немного: на 5-10%

6) Возрастет существенно: на 11-19%

7) Возрастет значительно: на 20-25% и более

КОНСАЛТИНГ

32. Как Вы полагаете, какое количество консалтинговых компаний (крупных, средних и небольших; российских и международных) реально оказывают услуги в области маркетингового консультирования в России?

1) Менее 40

2) 40-60
3) 61-99

4) 100-149

5) 150-199
6) 200-250

7) Более 250

33. 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
34. Как Вы могли бы оценить (в долларах США) общий объем консалтинговых услуг в области маркетинга в России в 2013-м году?

1) 40-60 миллионов долларов (1,3 – 1,9 млрд. руб.)

2) 61-80 миллионов (2,– 2,5 млрд. руб.)

3) 81-120 миллионов (2,6 – 3,9  млрд. руб.)

4) 121-160 миллионов (3,9 –5,1 млрд. руб.)

5) 161-200 миллионов (5,2 – 6,4 млрд. руб.)

6) 201-250 миллионов (6,5 – 8 млрд. руб.)

7) Более 250 миллионов долларов (более 8 млрд. руб.)

35. Как, по Вашему мнению, изменится (номинально, в российских рублях, без учета инфляции) емкость рынка маркетингового консалтинга в следующем 2014-м году?

1) Значительно сократится: на 30% и более 

2) Заметно сократится: на 15-25% 

3) Немного сократится: на 5-10%

4) Она останется примерно на уровне 2013-го года

5) Немного возрастет: на 5-10%

6) Заметно возрастет: на 15-25%

7) Значительно возрастет: более чем на 30%  

36. Какие ДВЕ консалтинговые услуги в области маркетинга, по Вашему мнению, будут наиболее востребованы в будущем 2014-м году  в России; какие сегменты будут расти?

1) Консалтинг по вопросам брендинга

2) Консалтинг по вопросам разработки новой продукции

3) Консалтинг по вопросам маркетинговой стратегии, позиционирования

4) Консалтинг по вопросам проведения исследований и анализа данных

5) Консалтинг по вопросам ценообразования

6) Консалтинг по вопросам управления ассортиментом

7) Консалтинг по вопросам внедрения CRM систем

8) Консалтинг по вопросам трейд-меркетинга, мерчандайзинга

9) Консалтинг по вопросам продвижения, маркетинговых коммуникаций

10) Консалтинг по вопросам логистики

11) Консалтинг по вопросам управления продажами
12) Консалтинг по вопросам работы с социальными сетями

БОЛЬШОЕ СПАСИБО за участие в опросе! 
