Горячий брендинг в холодном подземелье

26 мая 2011 года на глубине 60 метров в скрытом от посторонних глаз бункере № 42  на Таганке  прошла конференция «Brandbuilding-2011», или Абсолютный Бренд.

Оганизаторы конференции  разослали памятку, в которой был описан путь до бункера, правила и условия пребывания на мероприятии в таком необычном месте. В частности, они напомнили о необходимости утеплиться, т.к. в подземелье прохладно.

Форум открыл Руслан Ашимканов, представитель компании «Trout&Partners». Спикер начал выступление с провокационных вопросов о продуктах-брендах, которые он демонстрировал зрителям. Ответы на поставленные вопросы позволили участникам прийти к выводам о том, что такое позиционирование и кто обычно является лидером рынка. 

Эстафету подхватила Жанна Волкова, директор по маркетингу рекрутинговой компании «Kelly Servicts CIS». Спикер заострила внимание на том, что нужны специалисты» одного года», профи в области категорийного маркетинга, а также на том, что сегодня у кандидатов будет востребован эмоциональный интеллект, ассертивность и позитивность. И в некоторых случаях это, может быть, важнее, чем даже профессиональные качества.

Особенно запомнилось яркое выступление Мины Хачартян, директора по маркетингу «Golden Electronics», которая в своем ярком образном выступлении, поделилась своими размышлениями о законах восприятия потребителем бренда и об «инсайтах», к которым  приходит потребитель в результате грамотно построенной коммуникации бренда. Выступление сопровождалось демонстрацией иллюстративных роликов и аплодисментами.

Было еще много важных и интересных выступлений. 

После ланча продолжились дискуссии, дебаты, мастер-классы, посвященные строительству бренда. Конференция завершилась небольшим пати и розыгрышем призов, которые «выигрывали» визитные карточки участников, оставленные на входе.

Выводы, к которым можно прийти, таковы. 

1. Упор делается на брендинг «с человеческим лицом» (недаром некоторые спикеры говорили о семье, детстве, вечных ценностях…).

2.Коммуникации направлены приватно  на личность. Обращение и коммуникации почти персонифицированные.

3. «Эмоциональный интеллект» является явным преимуществом, которое поддержит позиционирование персоны и компании. 

Ну а брендбилдинг продолжается. И эта истина лежит на поверхности, а не в подземелье.

На конференции была Ирина Денисова, эксперт в области деловой культуры
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