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Статья под названием «Эффективные программы лояльности пассажиров» раскрывает технологии, которые позволяют увеличить лояльность пассажиров авиакомпаний. Предлагаются различные формы программ, которые несут реальную и дополнительную, воспринимаемую ценность для потребителя. 
  В статье детализируются события (Event), которые предлагается проводить во время авиаперелетов, как составляющие части программ лояльности, так и как самостоятельные события. 
  Рассматриваются способы завершения старых программ лояльности и методы перехода на новые программы. Освещаются вопросы финансирования за счет средств спонсоров. 
  Все предлагаемые технологии, формы проведения, события (Event)  во время поездки пассажира  могут быть использованы  компаниями, которые осуществляют любые пассажирские перевозки, в том числе железнодорожные, автобусные и т.д.
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